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INFORMACJA
0 zmianie Umowy oraz Regulaminu

Spotka Interkonekt Pawet Barczyk, Tomasz Furman spoétka jawna z siedzibg w
Wolbromiu, NIP: 6372094785, siedziba: ul. Marszatka Pitsudskiego 57a, 32-340 Wolbrom,
adresy Biur Obstugi Klienta: ul. Marszatka Pitsudskiego 57a, Wolbrom; ul. KoSciuszki 20
Olkusz, e-mail: bok@interkonekt.pl, www.interkonekt.pl, telefon: (32) 706 50 01, fax (32)
644-28-34, (zwanym dalej: Operatorem/Dostawca ustug) uprzejmie informujg, z uwagi
na koniecznosé dostosowania zapisé6w Regulaminu i Umowy do wymogéw prawa,
zmianie ulegaja wzory Umowy oraz Regulaminu $Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych stosowanych u Operatora.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zapraszamy Panstwa do kontaktu z Operatorem, za
pomocg wiadomosci e-mail: bok@interkonekt.pl lub nr telefonu (32) 706 50 01, w celu ich
ewentualnego wyjasnienia. Jednoczes$nie informujemy, ze zmiana wzorcéw Umowy
oraz Regulaminu nie wptywa na wysokos$¢é Panstwa zobowigzan z tytutu Umowy ani
na jakos$¢ i zakres Swiadczonych Panstwu ustug.

Zachecamy Panstwa do zaktualizowania zgéd w zakresie usprawnienia komunikacji
z Operatorem, za posrednictwem Panelu Klienta.

Jednoczes$nie informujemy, ze zmiana Umowy oraz Regulaminu stanowi zmiane
warunkoéw Umowy oraz Regulaminu w rozumieniu art. 60a ust. 1 pkt. 1) w zw. z art. 60a
ust. 3 pkt 1) ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2019 r.
poz. 2460 z pdézn. zm.) w zwigzku z czym w przypadku jesli nie akceptuja Panstwo
propozycji wprowadzenia zmian maja Panstwo prawo do rozwigzania zawartej umowy
abonenckiej w formie pisemnej w terminie do dnia 20 grudnia 2020 r. W razie
wypowiedzenia umowy abonenckiej, w trybie wskazanym powyzej, Operatorowi bedzie
przystugiwato roszczenie o zwrot ulg udzielonych przy zawarciu umowy, o ktérych mowa w
art. 57 ust. 6 ustawy Prawo Telekomunikacyjne.
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W Umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych:

- zmienia sie_8 3 ust. 3 i nadaje mu sie_nastepujaca tres¢:

~Umowa zawarta na czas okreslony po uptywie terminu obowigzywania ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony.
Dostawca Ustug informuje Abonenta na trwatym nosniku:

a) w formie PDF wystany na adres e-mail wskazany w Umowie, lub

b) na pismie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie, jesli Abonent nie wskazat adresu e-mail w Umowie,

- 0 automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych nie pdzniej niz w terminie 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta. Abonent
moze ztozy¢ o$wiadczenie w formie:

a) e-mail na adres : bok@interkonekt.pl;

b) za posrednictwem Panelu Klienta;

¢) na piSmie na adres: ul. Marszatka Pitsudskiego 57a, Wolbrom.,

- 0 braku checi przedtuzenia umowy na czas nieokreslony najpdzniej przed terminem przeksztalcenia umowy na czas
nieokreslony.”

W przypadku gdy Umowa zostanie automatycznie przedtuzona na czas nieokreslony, zgodnie z § 3 ust. 3 niniejszej
Umowy, Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy po jej przeksztatceniu w umowe na czas
nieokreslony, z zachowaniem okresu wypowiedzenia oraz sposobu ztozenia wypowiedzenia okreslonych w § 4 ust. 6 i
7 niniejszej Umowy.

- Zmienia sie_dotychczasowe brzmienie § 4 i nadaje mu sie nastepujacg tres¢:

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy lub wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, jej zmiana moze zosta¢ dokonana za zgodg obu Stron, w formie aneksu w formie pisemnej, w formie
elektronicznej lub w formie dokumentowej za posrednictwem poczty elektronicznej albo Panelu Klienta albo
telefonicznie.

2. Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw niniejszej Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie

Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz zmiany warunkéw okreslonych w Cenniku/ach, w takiej samej formie w
jakiej zostata zawarta Umowa chyba ze Abonent zgtosi zadanie: poinformowania go o zmianach za pomoca srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢: pocztg elektroniczng, lub za posrednictwem Panelu Klienta albo za posrednictwem
przesyiki listownej na adres korespondencyjny wskazany w Umowie — w razie gdy Umowa zostata zawarta w formie
dokumentowej lub elektronicznej.

3. W przypadku okreslonym w ust. 2 powyzej, Dostawca ustug doreczy Abonentowi (w spos6b w jaki Abonent zawart
umowe lub zgodnie z jego zadaniem) tres¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca
przed wprowadzeniem tych zmian w 2zycie wraz z informacja o prawie wypowiedzenia Umowy w razie
niezaakceptowania proponowanych zmian, a w razie zmian okre$lonych w Regulaminie Swiadczenia ustug oraz zmian
warunkéw okreslonych w Cenniku/ach - poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na stronie
www.interkonekt.pl. Okres poinformowania o0 zmianach i doreczenie ich tresci, moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe do dnia
wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian. W przypadku skorzystania z prawa do
wypowiedzenia Umowy przez Abonenta, Dostawca ustug nie ma prawa do zgdania proporcjonalnego zwrotu wartosci
udzielonych ulg jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych w tym gdy zmiana warunkéw okreslonych w
Cenniku/ach polegata na podwyzszeniu cen, chyba ze zmiany warunkéw Umowy beda wynika¢ bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa albo z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
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4. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub w Cennikach wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej
wiadomosci, na jego stronie www tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w
przypadku braku akceptacji zmian. W przypadku skorzystania z prawa do wypowiedzenia Umowy przez Abonenta,
Dostawca ustug nie ma prawa do zadania proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg jesli Umowa zostata
zawarta na warunkach promocyjnych w tym gdy zmiana warunkéw okreslonych w Cenniku/ach polegata na
podwyzszeniu cen, chyba ze zmiany warunkdw Umowy beda wynika¢ bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa albo z
decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
5. W razie gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian w Umowie, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub w Cenniku/ach, wynika wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towar6w i
ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug publikuje, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesiaca przed wprowadzeniem zmian w zycie, na swojej stronie www informacje zawierajgca tre$¢ zmian, termin ich
wprowadzenia wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany, prawie wypowiedzenia Umowy w razie braku
zaakceptowania zmian na zasadach wskazanych w ust. 2 i 3 oraz o koniecznosci zwrotu ulg gdy Umowa zostata
zawarta na warunkach promocyjnych, w razie gdy Abonent skorzystat z prawa do wypowiedzenia Umowy. Okres
publikacji informacji o zmianach moze by¢ krétszy niz miesigc przed wprowadzeniem tych zmian w zycie wylgcznie w
przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika zmiana stawki podatku od towardow i ustug stosowanej dla
ustug telekomunikacyjnych, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed wejsciem w zycie zmiany tej stawki.
6. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn.
Rozwigzanie zawartej na czas okreslony Umowy przez Abonenta nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania sie
zwrotu ulg zgodnie z § 3 ust. 2. Abonentowi przystuguje ponadto prawo do rozwigzania Umowy w zakresie jednej badz
niektoérych z ustug swiadczonych na podstawie Umowy. W takim wypadku Umowa bedzie wykonywana nadal w zakresie
ustug, co do ktérych wypowiedzenia nie zlozono, a zastosowanie dla nich znajdg ceny jak dla uméw na czas
nieokreslony, zgodnie z treécig § 3 ust. 4 Umowy.
7. Oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu Umowy oraz o odstgpieniu od Umowy (odstgpienie od Umowy w trybie
ustawy o prawach konsumenta), moze zostac ztozone:

a) w formie pisemnej — poprzez wystanie o$wiadczenia o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy
listem poleconym na adres Dostawcy ustug lub ztozenie o$wiadczenia w BOK;

b) w formie dokumentowej —za posrednictwem wiadomosci mailowej na adres e - mail: bok@interkonekt.pl lub za
posrednictwem Panelu Klienta.
8. Po zlozeniu os$wiadczenia o rozwigzaniu, wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy w formie dokumentowej,
Dostawca ustug niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciaggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania zawiadamia
Abonenta o otrzymaniu tego o$wiadczenia poprzez:

a) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w
Umowie — w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer niegeograficzny;

b) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w Umowie — w
przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny.
9. Oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy powinno zawiera¢ dane identyfikacyjne
Abonenta, numer umowy lub adres instalacji oraz numer kontaktowy. Dostawca ustug zastrzega, ze niewskazanie
numeru kontaktowego uniemozliwi potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia ztozonego w formie dokumentowej, chyba ze
Abonent jednoczesnie wyrazi zgode na wystanie ww. potwierdzenia na podany w Umowie adres e-mail lub adres
korespondencyjny — jesli e-mail nie zostat wskazany.
10. W przypadku ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstapieniu od Umowy w formie
dokumentowej, w sposob wskazany w ust. 7 powyzej, Dostawca ustug potwierdza Abonentowi, przyjecie oSwiadczenia,

o ktébrym mowa w ust. 7 powyzej, w terminie 14 dni od ztozenia tego o$wiadczenia wskazujac:

.—9
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a) nazwe ustugi bedacej przedmiotem oswiadczenia;

b) dzien otrzymania wypowiedzenia;

c) dzien rozwigzania Umowy.

Dostawca ustug dorecza Abonentowi potwierdzenie przyjecia oswiadczenia w jednej z form wskazanych w ust. 7 pkt b
powyzej.

11. Dostawca ustug moze zawiesi¢ swiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaptaty lub odpowiednio do zaniechania naruszania:

a) opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej za jakakolwiek z ustug
lub ewentualnie innej optaty przewidzianej Umowa lub jej zatgcznikami (zwlaszcza w Cennikach), o co najmniej 14 dni od
terminu ptatnosci;

b) uzywa udostepnionego mu przez Dostawce ustug Sprzetu lub korzysta z ustug niezgodnie z Umowsa lub jej
zalgcznikami, w szczegoélnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje
samowolnej przerébki Sprzetu lub Zakonczenia sieci;

c) narusza bezpieczenstwo lub integralno$¢ Sieci i Ustug, zwlaszcza uzywa jakichkolwiek urzadzen lub technik
powodujacych naduzycie telekomunikacyjne lub zaktécajgcych prawidtowe funkcjonowanie Sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy ustug albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci zakt6cajgce prawidtowe funkcjonowanie Sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy ustug i Swiadczonych przez niego Ustug;

d) korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

e) udostepnia Ustugi poza Lokal bez pisemnej zgody Dostawcy ustug;

f) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe Sprzetu badz Zakonhczenia sieci jak rowniez
usuniecia Usterki albo Awarii;

g) utraci tytut prawny do Lokalu lub cofnieta badz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie Ustug w Lokalu osoby,
ktéra taki tytut posiada;

h) w inny, razacy sposéb narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatagcznikdéw, w szczegolnosci Regulaminu
Swiadczenia ustug badz przepiséw prawa.

12. Ponowna aktywacja ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

13. Zawieszenie Swiadczenia Ustug telefonii w przypadkach okreslonych powyzej moze odbyc¢ sie rowniez w taki sposaéb,
aby nie powodowalo to zwiekszenia zadtuzenia Abonenta tzn. Abonent bedzie magt korzystac z Ustug telefonii wytgcznie
w zakresie rozméw przychodzacych oraz z bezptatnych rozméw wychodzgcych do numerdéw alarmowych.

14. Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta, bedgcego konsumentem, do odstgpienia od Umowy lub
zmienionych warunkéw Umowy w formie aneksu, zawartej/go poza lokalem/na odlegto$¢ w trybie ustawy z 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 134 z pézn. zm.) w ciggu 14 dni od jej zawarcia lub dokonania
zmiany warunkéw Umowy w formie aneksu.

15. Z chwilg $mierci Abonenta umowa wygasa.

W Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

- zmienia sie § 1 ust. 1 pkt 23 i nadaje mu sie nastepujaca, tresé:

23) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie Ustugi internetowej i/lub Ustugi telefonii i/lub
Ustlugi telewizji, zawarta pomiedzy Abonentem a Dostawca ustug w formie pisemnej lub w formie dokumentowej w tym
za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www Dostawcy ustug jesli Dostawca ustug przewiduje i oferuje
mozliwo$¢ zawarcia Umowy w takiej formie.

- zmienia sie § 2 ust. 4 i nadaje mu sie nastepujaca tresc:
4. Dostawca ustug udostepnia Cenniki, Regulamin, Regulaminy promocji w BOK, a ponadto publikuje na stronie

internetowej Dostawcy ustug, oraz przekazuje je nieodptatnie, w formie w jakiej zostata zawarta Umowa (w sposéb
umozliwiajgcy odtworzenie przestanych dokumentow w kazdym czasie), wraz z Umowa. Na wniosek
Zamawiajgcego/Abonenta dokumenty te, wraz z wzorem Umowy przesytane sa przez Dostawce ustug na adres
korespondencyjny wskazany w Umowie lub w formacie PDF (lub innym, pozwalajacym na odtworzenie przestanych
wzorcOw i informacji w niezmienionej postaci) na wskazany przez Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty elektronicznej
badz udostepnianie i przekazywane sg w BOK.
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- zmienia sie_§_2 ust. 8, dodaje sie_ust. 8a i 8b, oraz dodaje sig ust. 11 i 12:

8. Zamoéwienie powinno wskazywa¢ oznaczenie Abonenta, date i oznaczenie umowy zawartej z Dostawcag ustug, w
sposob umozliwiajgcy jego identyfikacje. Dostawca ustug potwierdza Abonentowi otrzymanie zamdwienia.

8a. Dostawca ustug dostarcza Abonentowi tres¢ zmienionych i uzgodnionych warunkéw Umowy albo o$wiadczenie o
niemozliwosci $wiadczenia Ustug zgodnie ze ztozonym zamdwieniem, niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 7
dni roboczych od dnia ztozenia zamowienia przez Abonenta, w sposob okreslony w ust. 11 ponizej.

8b. W przypadku, gdy do zmiany warunkéw Umowy dochodzi w jeden ze sposobéw okreslonych w ust. 7 pkt a), d) i e),
Abonent jest zobowigzany do wystania potwierdzenia zwigzania sie warunkami dostarczonymi przez Dostawce ustug w
jeden ze sposobow okreslonych w ust. 7 pkt d) i €) powyzej. Z chwilg otrzymania przez Dostawce ustug oswiadczenia
Abonenta o0 zwigzaniu sie zmienionymi warunkami, zostaje zawarty aneks do Umowy o tresci uzgodnionej przez Strony.
11. Wszelkie oswiadczenia skladane przez Strony (na etapie zawierania Umowy oraz jej wykonywania) w formie
telefonicznej, za posrednictwem wiadomosci mailowych lub innych $Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (za
posrednictwem Panelu Klienta) beda przesytane lub utrwalane przez Dostawce ustug w formacie PDF (lub innym,
pozwalajacym na odtworzenie przestanych wzorcéw i informacji w niezmienionej postaci, w kazdym czasie) na wskazany
przez Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty elektronicznej bgdz udostepnianie i przekazywane sg w BOK.

12. Dostawca ustug jest zobowigzany co najmniej raz w roku kalendarzowym poinformowa¢ Abonenta o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba Zze Abonent nie wyrazit zgody na
otrzymywanie informacji marketingowych.

- zmienia sie_8 3 ust. 1 zdanie sibdme i nadaje mu sie _nastepujaca tresé:

Informacja o predkosciach pobierania i wysytania danych znajduje sie w Umowie i okresla predkosci minimalne (tj.
najnizsza predkos¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi internetowej), predkosci zwykle dostepne (tj.
predkosé zwykle dostepna w okresie doby albo w okresie godzin szczytu w korzystaniu z Ustugi internetowej), predkosci
maksymalne (tj. predkos¢ najwyzsza jakiej moze oczekiwaé przez co najmniej pewien czas Abonent) oraz predkos¢
deklarowana (tj. predkos¢ inna niz minimalna zwykle dostepna i maksymalna, o ile jest stosowana). Niezaleznie od
zdania poprzedzajacego, Informacje o predkosciach pobierania i wysytania danych, Abonent moze uzyska¢ w kazdym
czasie obowigzywania Umowy. Informacja o predkosciach pobierania i wysytania danych udostepniona Abonentowi po
zawarciu Umowy, bedzie stanowita wytgcznie potwierdzenie parametrow predkosci pobierania i wysylania danych
ustalonych w Umowie na etapie jej zawierania.

- zmienia sie_§ 3 ust. 1 zdanie 6sme i nadaje mu sie_nastepujaca tres¢:
Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych, mierzone sg za pomoca certyfikowanego przez Prezesa

Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie narzedzia do mierzenia predkosci Internetu, o ktérym wiecej informaciji
mozna znalez¢ na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej UKE (www.cik.uke.gov.pl).

- Zmienia sie § 3 poprzez dodanie ust. 7, 8, 9, 10, 0 nastepujacym brzmieniu:

7. Abonent bedacy strong umowy z Dostawca, Uslugi internetowej ma prawo do zlozenia wniosku o zachowanie
ciaggtosci Swiadczenia Ustugi internetowej, w przypadku zmiany Dostawcy Ustugi internetowej. Dostawca przejmujacy
Swiadczenie Ustugi internetowej, aktywuje ustuge w mozliwie najkrotszym terminie, uzgodnionym z Abonentem,
jednakze nie po6zniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakonczenia umowy z dotychczasowym Dostawca,
potwierdzonym niezwiocznie na trwatym nosniku. Wniosek o zachowanie ciggtosci Swiadczenia ustug dostepny jest do
pobrania na stronie www.interkonekt.pl.

8. Jezeli nie doszio do zmiany Dostawcy ustugi, o ktérym mowa powyzej, z przyczyn lezacych po stronie
dotychczasowego Dostawcy ustug, Abonentowi przystuguje prawo jednorazowe odszkodowanie od tego Dostawcy
ustugi, za kazdy dzien zwioki w wysokosci ¥ sumy optat miesiecznych za wszystkie swiadczone ustugi, liczonej wedtug
rachunkéw z trzech okreséw rozliczeniowych.

9. Jezeli nie doszto do zmiany Dostawcy ustugi, o ktérym mowa powyzej, z przyczyn lezacych po stronie nowego

Dostawcy ustug, Abonentowi przystuguje prawo jednorazowe odszkodowanie od tego Dostawcy ustugi, za kazdy dzien
zwioki w wysokosci ¥4 sumy optat miesiecznych za wszystkie Swiadczone ustugi, liczonej wedlug rachunkéw z trzech
okresow rozliczeniowych.

I—Q
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- zmienia sie_§ 4 ust. 1 i nadaje mu sie_nastepujaca tresc:

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokreslony w formie:

a) pisemnej —w BOK lub poza lokalem BOK przy jednoczesnej fizycznej obecnosci obu Stron;

b) elektronicznej — za pomoca bezpiecznego podpisu elektronicznego ztozonego na dokumencie Umowy lub

¢) dokumentowej za pomoca formularza udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz za posrednictwem
Panelu Klienta, jesli Dostawca ustug oferuje mozliwosé zawarcia Umowy w takiej formie lub za posrednictwem e-mail,
jesli Dostawca ustug oferuje mozliwos¢ zawarcia Umowy w takiej formie.

- uchyla sie ust. 2 § 4

- Zmienia sie_§ 4 ust. 3 zdanie pierwsze i drugie, poprzez nadanie im nastepujacego brzmienia:

Jezeli Umowa zostala zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy ustug, lub na odlegto$¢, w rozumieniu ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 z p6zn. zm.), Abonent bedacy konsumentem
moze od Umowy odstapi¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni, skladajgc Dostawcy ustug oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie to mozna ztozy¢ w sposéb wskazany w Umowie a do zachowania terminu dla
odstagpienia od Umowy wystarczy wystanie oSwiadczenie przed jego uptywem.

- zmienia sie 8§ 5 ust. 1 i nadaje mu sie_nastepujace brzmienie:

1. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajacego danych niezbednych do jej
zawarcia. W przypadku Zamawiajacego bedacego osobg fizyczng moga to by¢ nastepujace dane:

a) nazwisko i imiona;

b) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania;

c) nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu;

d) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej;

e) zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawy ustug z Umowy;

f) adres e-mail.

- dodaje _sie nowy ust. 2 w 8§ 5 i nadaje mu sie_nastepujace brzmienie (pozostale zapisy_pozostajg_niezmienione przy
Czym zmienia sie_numeracja a dotychczasowy ust. 2-10 uzyskujg nowag numeracje tj. ust. 3-11)

2. Przetwarzanie innych danych niz te okreslone w ust. 1 powyzej, takich jak numer telefonu kontaktowego oraz numer
rachunku bankowego jest dopuszczalne wytacznie za zgodg Zamawiajgcego.

- zmienia sie_§ 5 ust. 4 pkt ¢)_i nadaje mu sie_nastepujace brzmienie:

c) weryfikacji tozsamosci Abonenta w tym szczegélnie w przypadku Umowy zawieranej w formie elektronicznej lub w
formie dokumentowej w tym za pomoca formularza udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy ustug, wedle
procedury okreslonej na jego stronie internetowe;.

- zmienia sie § 5 ust. 5 zdanie pierwsze i nadaje mu sie_nastepujace brzmienie:
5. Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy lub zadanie jej zawarcia na warunkach mniej

korzystnych niz standardowe jezeli nie jest mozliwa weryfikacja tozsamosci Zamawiajgcego, zamierzajgcego zawrze¢
Umowe w innej formie niz forma pisemna (tj. w formie elektronicznej lub w formie dokumentowej) lub dokonano
negatywnej oceny wiarygodnosci Zamawiajagcego na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji
gospodarczej.

- zmienia sie_8 10 ust. 2 poprzez nadanie mu nastepujacej_tresci:
2. Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci inicjowania potaczen wychodzacych i

przychodzacych zgodnie z ofertag Dostawcy ustug lub obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegdlnosci oznacza to
prawo Abonenta do zgdania od Dostawcy ustug nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery o
podwyzszonej optacie oraz potgczen przychodzacych z takich numerdw, jak rowniez poszczegoinych rodzajéw takich
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ustug, jak réwniez domagania sie poinformowania przez Dostawce ustug lub zablokowania mozliwosci wykonywania
potaczen w razie osiggniecia w Okresie Rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego, przy czym Dostawca ustug
oferuje co najmniej cztery progi kwotowe, ktére wynoszg 0, 35, 100 i 200 ztotych, przy czym Abonent moze obnizy¢ jego
poziom do dowolnie wybranej przez siebie kwoty. Obowigzek poinformowania o osiagnieciu w Okresie Rozliczeniowym
okreslonego progu kwotowego uznaje sie za wykonany, jesli Dostawca ustug wykonat co najmniej trzy proby potaczenia
z Abonentem w ciggu 24 godzin od osiggniecia progu kwotowego. Jezeli Abonent nie okresli progu kwotowego z
proponowanych przez Dostawce ustug, prog ten wynosi 35 ztotych w Okresie Rozliczeniowym. Po osiggnieciu progu
kwotowego, Swiadczenie ustug na numery o podwyzszonej optacie jest mozliwe wytgcznie po okresleniu przez Abonenta
Wyzszego, niz juz osiagniety, progu kwotowego, sposrod tych oferowanych przez Dostawce ustug.

- zmienia sie_§ 10 ust. 9 poprzez dodanie zdania trzeciego o nastepujacej_tresci:
W wykazie Dostawca ustug informuje Abonenta o mozliwosci ztozenia zadania, o ktorym mowa w art. 64a ustawy z dnia
16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne.

€) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu, 0 ktérym
mowa w art. 109 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne.

- zmienia sie_8 17 ust. 8 i nadaje mu sie_nastepujaca tres¢:

8. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowac
sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym, kierujac do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug lub
sktadajac wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji a w
przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne. Postepowanie w spawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest prowadzone
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona
interesu konsumenta. Szczegéty dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskow i
pism znajduja sie na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu: http://www.cik.uke.gov.pl.

- zmienia sie 8 21 ust. 5 poprzez dodanie zdania pierwszego o nastepujacej tresci:

5. Dane osobowe bedg przechowywane przez caly okres obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu
w zakresie w jakim jest to niezbedne dla wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkéw retencji danych oraz do
czasu przedawnienia roszczen wynikajacych z Umowy.
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